SMART

MERCHANDISING

PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

NOTIFICARE DE CONFIDENTIALITATE CATRE PERSOANELE VIZATE

Stimate Domn/Doamna,

Asigurarea protectiei si a utilizarii adecvate a datelor cu caracter personal reprezintd o prioritate
permanentd pentru noi. In mod constant imbunatitim securitatea si masurile de confidentialitate a
datelor la nivel tehnic si organizational, pentru a asigura cele mai inalte standarde. in prezent, eforturile
noastre sunt indreptate spre asigurarea respectarii prevederilor Regulamentului General U.E. privind
protectia datelor cu caracter personal 679/2016 (“GDPR"), care consolideaza drepturile persoanelor
vizate si securitatea prelucrarii datelor cu caracter personal in Uniunea Europeana si care intra in
vigoare incepand cu data de 25 mai 2018.

Scopul acestei scrisori este sa va informam cu privire la drepturile dumneavoastra referitor la datele cu
caracter personal care va apartin si care pot fi detinute si prelucrate de noi.

1. Smart Merchandising SRL

Smart Merchandising SRL (“Smart”) este o companie prestatoare de servicii din domeniul activitatilor
de marketing.

In cursul activitatilor companiei noastre, am intrat in posesia datelor dumneavoastra cu caracter
personal, circumstanta in care avem anumite obligatii si, Tn mod corelativ, avefi anumite drepturi, asa
cum vom detalia mai jos.

Drepturile si obligatile mentionate mai sus decurg din legea actuala (677/2001) si din Regulamentul
general U.E. privind protectia datelor cu caracter personal 679/2016, care va abroga si va Tnlocui legea
677/2001 la 25 mai 2018.

Cele doua acte normative mentionate mai sus descriu datele cu caracter personal ca orice informatie
referitoare la o persoana fizica identificata sau identificabila (“persoana vizatd”); o persoana fizica
identificabila este una care poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la un
identificator cum ar fi un nume, un numar de identificare, date despre locatie, un identificator online sau
unul sau mai multi factori specifici, de ordin fizic, fiziologic, genetic, mental, economic, cultural sau
social al acelei persoane fizice.

Datele personale se refera, prin urmare, la o persoana in viata care poate fi identificata prin utilizarea
categoriilor de date mentionate. Identificarea poate fi realizata printr-o singura informatie sau prin
corelare cu orice altd informatie aflatd in posesia operatorului de date sau care ar putea sa intre in
posesia acestuia.
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In conformitate cu obligatiile noastre de a v& informa cu privire la orice operatiune de prelucrare a
datelor dumneavoastra cu caracter personal, va aducem la cunostinta urmétoarele:

2. Datele

personale procesate de catre Smart la data prezentei Notificari de confidentialitate

La data transmiterii prezentei Notificari de confidentialitate, este posibil ca Smart sa prelucreze oricare
dintre urmatoarele categorii de date personale care va vizeaza:

e ©¢ o o o © o

® @ ¢ ¢ o © @ © © ©o o o

Nume
Prenume

Adresa

Numar de telefon
Adresa de e-mail

Carte de identitate

CNP

Data de nastere

Sex

Permis de conducere
Situatie financiara

Nivel studii

Istoricul tranzactiilor
Identificatori IT
Inregistrari Audio/Video
Date privind sénatatea
Starea civila

Membrii familiei
Apartenenta la sindicate
Copii de pe documente care contin oricare dintre datele de mai sus

In prelucrarea respectivelor date, Smart respects obligatiile care fi revin in temeiul legislatiei nationale
si al GDPR privind protectia datelor cu caracter personal prin actiuni precum:

Actualizarea datelor cu caracter personal

Stocarea i distrugerea acestora in siguranta

Evitarea colectarii sau pastrarea unor cantitati excesive de date

Aplicarea unor masuri tehnice adecvate pentru protejarea datelor cu caracter personal
Protejarea datelor cu caracter personal Tmpotriva pierderii, utilizarii abuzive, accesului
neautorizat i divulgarii.

3. Scopurile in care Smart va poate prelucra datele personale

Smart poat

e utiliza datele dumneavoastra cu caracter personal in urmatoarele scopuri:

e In calitate de imputernicit sau reprezentant al altor organizatii, acestea din urma avand

calitatea de operator al datelor dumneavoastra cu caracter personal si fiind entitatea care
stabileste scopul si mijloacele prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal;

o In calitatea de operator de date cu caracter personal, situatie in care scopul prelucrarilor de

date poate fi oricare din urmatoarele:
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o Efectuarea de interviuri si alte formalitati legate de angajarea fortei de munca (cu
caracter permanent, temporar sau colaborativ),

e Incheierea si executarea contractelor de munci si a altor conventii de colaborare,

o Incheierea si derularea de contracte de prestiri servicii si alte conventii privind
necesitatile operationale ale Smart sau prestarea serviciilor sale,

e Furnizarea de servicii asociate incheierii, executarii si gestionarii contractelor (pe toate
canalele de comunicare utilizate de Smart), in scopuri care includ: furnizarea de
informatii; rezolvarea solicitarilor clientilor; rezolvarea plangerilor si a petitiilor,

e Informarea persoanelor vizate cu privire la stiri, evenimente, activitati sau servicii,

* Respectarea obligatiilor si solicitarilor reglementare, precum si cele de documentare si
raportare in conformitate cu legile in vigoare,

Operarea paginii web a companiei,

o Efectuarea de cercetéri de piata (inclusiv sondaje) si campanii de marketing privind
bunurile si serviciile actuale sau potentiale,

e Desfasurarea de activitati de marketing direct,

e Functionarea si urmarirea activitatilor pe canalele media sociale.

4. Temeiul legal pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal

Smart igi poate intemeia prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal pe oricare (unul sau
mai multe) din motivele de legalitate de mai jos:

Consimtamant: persoana vizatd si-a dat consim{dmantul pentru prelucrarea datelor sale cu
caracter personal pentru unul sau mai multe scopuri specifice,

Executarea unui contract: prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract la care
persoana vizata este parte sau pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate inainte de
incheierea unui contract,

Respectarea obligatiilor legale: prelucrarea este necesara pentru a respecta obligatii ale
operatorului care provin din legi sau alte acte normative,

Interesele vitale ale persoanei vizate: prelucrarea este necesara pentru a proteja interesele
vitale ale persoanei vizate sau ale altei persoane fizice,

Interes public sau autoritate publica: prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei
sarcini care serveste unui interes public sau care rezulta din exercitarea autoritatii publice cu
care este investit operatorul,

Interesul legitim al operatorului: prelucrarea este necesard in scopul intereselor legitime
urmarite de operator sau de o parte terta, cu exceptia cazului in care prevaleaza interesele sau
drepturile si libertatile fundamentale ale persoanei vizate, care implica protejarea datelor cu
caracter personal, Tn special atunci cand persoana vizata este un copil.

5. Transferul datelor dumneavoastra cu caracter personal catre alte parti

Pot exista circumstante in care sa trebuiasca sa transferam datele dumneavoastra cu caracter personal
catre anumiti furnizori care presteaza servicii companiei noastre. Orice terte parti carora comunicdm
datele dumneavoastra sunt obligate sa pastreze aceste date in sigurants si sa le foloseascd numai
pentru a presta serviciul pe care l-au fumizat in numele nostru. Atunci cand nu mai au nevoie de datele
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dumneavoastra pentru a presta acest serviciu, vor efectua distrugerea acestora conform procedurilor
noastre.

Tn cazul in care trebuie sa transmitem datele dumneavoastra cu caracter personal unei terte parti, vom
face acest lucru numai dupa obfinerea consimtdmantului dumneavoastra sau in scopul derularii unui
contract, cu exceptia cazului in care suntem obligati din punct de vedere legal sa procedam altfel.

6. Durata procesarii/retinerii datelor dumneavoastra cu caracter personal

Nu vom pastra datele dumneavoastra cu caracter personal mai mult decat este in mod rezonabil
necesar, in conformitate cu scopul prelucrarii sau conform obligatiilor legale aplicabile.

7. Drepturile dumneavoastra cu privire la datele cu caracter personal

Cu exceptia cazului in care sunteti supus unei exceptari in temeiul GDPR, aveti urmatoarele drepturi
cu privire la datele dumneavoastra:

e Dreptul de acces — aveti dreptul de a solicita o copie a informatiilor pe care le detinem despre
dumneavoastra.

e Dreptul la rectificare — aveti dreptul sa corectali datele pe care le detinem despre
dumneavoastra, in cazul in care ajung sa fie inexacte, incorecte sau incomplete.

e Dreptul de a fi uitat — in anumite circumstante puteti cere ca datele pe care le detinem sé fie
sterse din evidentele noastre.

e Dreptul la restrictionarea procesarii — in anumite conditii, aveti dreptul sa cereti
restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastra personale.

e Dreptul la portabilitate — aveti dreptul de a avea datele pe care le definem despre
dumneavoastra transferate catre o alta organizatie, daca sunt indeplinite conditiile aplicabile
cu privire la aceste date.

o Dreptul de a formula obiectii — aveti dreptul de a formula obiectii fatd de anumite tipuri de
prelucrare, cum ar fi, spre exemplu, prelucarea n scopuri ce {in de marketingul direct. Dreptul
dumneavoastrd de a contesta prelucrarea datelor dumneavostra personale in scopul
comunicérii directe de marketing este absolut si nu poate fi negat de noi in nicio circumstanta.

o Dreptul de a va opune prelucrarii care presupune luarea automata a deciziilor (ex.
profilarea) — aveti, de asemenea, dreptul de a va opune supunerii dumneavoastra la efectele
juridice ale procesarii sau profilarii automate.

o Dreptul de a adresa plangeri - in cazul in care refuzam cererea dumneavoastra de acces la
date cu caracter personal care va apartin, va vom oferi un motiv pentru refuz. Tn cazul in care
sunteti nemultumit de raspuns, va puteti adresa cu plangeri catre Responsabilul pentru
protectia datelor al Smart si In continuare autoritatilor relevante (ANSPCPV).

In cazul in care temeiul prelucrarii este constituit de consimtamantul dumneavoastra, va rugdm sa
retineti ca puteti revoca acest consimtamant in orice moment.

Incepand cu data de 25 mai 2018, vom pune la dispozitia tuturor persoanelor vizate un formular de
revocare a consimtamantului, in forma digitala, pe site-ul nostru www.info.smartmerchandising.ro si in
forma fizica |la sediul companiei noastre.

A
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In cazul in care consimtdmantul este singurul temei de legalitate a prelucrérii, orice prelucrare a datelor
dumneavoastra cu caracter personal va inceta odata ce ati revocat acest consimtamant, dar acest lucru
nu va afecta prelucrarea de date cu caracter personal care a fost realizata inainte de revocare.

8. Circumstante speciale

e Transferul datelor in strainatate — Daca datele cu caracter personal vor fi transferate in tari
sau teritorii din afara UE, va vom comunica detalii cu privire la modul in care datele vor fi
protejate, Tmpreuna cu detalii despre modul de obtinere a garantiilor relevante.

e Luarea de decizii automate — Daca elaboram un proces de automatizare a deciziilor prin acte
de prelucrare a datelor dumneavoastra cu caracter personal, va vom furniza detalii despre orice
astfel de prelucrare impreuna cu informatii despre logica implicata si despre semnificatia si
consecintele prelucrarii.

e Prelucrarea ulterioara — Daca dorim sa folosim datele dumneavoastra cu caracter personal
pentru un scop nou, care nu este acoperit de aceasta Notificare privind protectia datelor, va vom
furniza o noua notificare care explica aceasta noua utilizare inainte de inceperea prelucrarii si
stabilirea scopurilor relevante si a conditiilor de prelucrare. Cand si ori de cate ori este necesar,
vom cauta obtinerea consimtamantului dumneavoastra prealabil pentru noua prelucrare.

9. Detalii de contact

Pentru a va exercita drepturile mentionate mai sus si pentru a adresa intrebari sau reclamatii privind
protectia datelor cu caracter personal care va vizeaza si sunt in posesia Smart, veti putea utiliza
urmatoarele detalii de contact:

Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal al Smart:

Numir de telefon: 0768.197.501

E-mail: dpo@smartmerchandising.ro

Adresa: Str. Mihnea Voda nr. 6, Sector 4, Bucuresti, 040276

Semnatura, Data,

[Director Executiv]
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