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DECLARATIA DE POLITICA IN DOMENIUL DREPTURILOR
OMULUI

Normele privind organizarea si disciplina muncii in cadrul societitii SC SMART
MERCHANDISING SRL, avand sediul in Bucuresti, str. Mihnea Voda nr. 6, sector 4, sunt
stabilite prin Regulamentul Intern, intocmit in baza prevederilor Legii nr.53/2003 asa cum a
fost modificat si completats ulterior, de persoana juridici SC SMART MERCHANDISING
SRL in calitate de angajator.

Respectarea drepturilor omului

Respectarea drepturilor omului este fundamentald pentru SMART MERCHANDISING si
pentru comunititile in care ne desfdsurdm activitatea. Aceasta este incorporatd in modelul
nostru de business pentru a crea o economie ecologica care si ofere un lant de aprovizionare
mai sigur si mai eficient pentru viitor.

Pentru a obtine acest model, am adoptat o gami largd de politici, practici si programe
independente intr-o serie de domenii care sunt importante pentru drepturile omului, inclusiv
siguranta, drepturile muncii, diversitatea, echitatea, incluziunea si confidentialitatea.

Politica privind drepturile omului de la SMART MERCHANDISING este ghidati de
Regulamentul intern, care, la rdndul siu, este ghidat de principiile internationale ale
drepturilor omului, stabilite in Declaratia Universald a Drepturilor Omului, in Declaratia
Organizatiei Internationale a Muncii privind Principiile Fundamentale si Drepturile la Locul
de Muncd si in Principiile Directoare ale Natiunilor Unite privind Afacerile si Drepturile
Omului. Ca dovadi a angajamentului nostru pentru aceste principii, SMART
MERCHANDISING este semnatara a Pactului Global al Natiunilor Unite (,,UNGC") si
continud sé sprijine cele Zece Principii UNGC in domenii precum drepturile omului, forta de
muncd, mediul inconjurdtor si combaterea coruptiei.

in cadrul SMART MERCHANDISING ne asumim responsabilitatea de a garanta ca toti
oamenii sunt tratati corect, cu demnitate si respect, si de a comunica cu pirtile interesate din
comunitatea locald, inclusiv cu cele ce apartin populatiile indigene sau din alte populatii
expuse la risc, pentru a ne asigura c¢i ascultiam, invatdm §i luim in considerare parerile lor si
cd le respectim culturile, datinile si drepturile traditionale pe misura ce ne desfisurim
activitatile. Ne vom strddui si colabordm cu guvernele si organizatiile societitii civile pentru
a face progrese in abordarea problemelor si pentru a intelege mai bine modul in care putem
face diferenta.

Angajamentul nostru

Ne angajidm si respectim toate drepturile omului recunoscute la nivel international relevante
pentru operatiunile noastre.

In cazul in care legislatia nationali si drepturile internationale ale omului relevante difers,
cdutam sd respectdm standardul mai Inalt.

In cazul in care legislatia nationals §i standardele relevante privind drepturile omului intrd in
conflict (ceea ce inseamnd ca SMART MERCHANDISING ar incilca legislatia nationald

© S.C. SMART MERCHANDIDING S.R.L. Pag. 1din 5
Str. Mihnea Voda nr.6, sector 4, Bucuresti



SIMARTF

MERCHANDISING

dacd am adera la standardul international privind drepturile omului), vom adera la legislatia
national, ciutind in acelasi timp modalititi de a respecta drepturile internationale ale omului
in cea mai mare masurd posibila.

Domeniul de aplicare al prezentei Politici

Politica privind drepturile omului se aplica tuturor directorilor, functionarilor $i angajatilor
SMART MERCHANDISING.

Se asteaptd ca toti si respecte aceastd politicd si s3 isi desfdsoare activitdtile in numele
SMART MERCHANDISING in conformitate cu aceasta.

SMART MERCHANDISING se dedici, de asemenea, colabordrii cu companii mixte,
furnizori si alti terti care aderd la principiile din aceasta politicd sau care adoptd politici
similare in afacerile lor.

Aprecierea diversitatii, echitatii si incluziunii
SMART MERCHANDISING pune pret pe diversitatea oamenilor cu care lucrdm si pe
contributia acestora. Avem un angajament de durata fatd de tratamentul echitabil si de sansele
egale si nu toleram discriminarea sau hértuirea de niciun fel.
Ne dedicim mentinerii unor locuri de munca fir# discriminare sau hartuire Tn functie de rasa,
sex, culoare, nationalitate sau origine nationald, clasa, religie, varsta, dizabilitate, stare civila,
orientare sexuald sau identificare de gen, opinie politici sau orice alt statut protejat de
legislatia aplicabila.

SMART MERCHANDISING urmireste sa fie un angajator preferat. Recrutdm, angajim,
instruim, oferim compensatii si promovam pe cei mai buni oameni pentru post in functie de
merite si de competentele de munca, fard discrimindri.

SMART MERCHANDISING crede in salarii egale pentru munca egald, iar abordarea noastra
in ceea ce priveste despigubirea se bazeazi pe principii de corectitudine si echitate pentru toti
angajatii.

La SMART MERCHANDISING, angajatii care au locuri de muncé identice sau similare sunt
platiti in mod echitabil §i corect pentru munca depusa.

Indiferent de statutul siu caracteristicile personale, SMART MERCHANDISING nu tolereazi
comportamentul inadecvat sau lipsit de respect, tratamentul incorect sau represaliile de orice
fel 1a locul de munci sau in orice situatii profesionale care se petrec in afara locului de munca.
Angajamentul SMART MERCHANDISING pentru aceste valori este stabilit in Politica
privind diversitatea.

Munca fortata si traficul de persoane

Dupi cum se stabileste in Politica anti-discriminare, SMART MERCHANDISING interzice,
in propriile operatiuni si in cele ale furnizorilor sii, utilizarea oricdror forme de muncé fortatd,
inclusiv munca in inchisoare, munca in perioada de ucenicie, munca impusé, munca in timpul
stagiului militar, munca in sclavie si orice altd forméd de trafic de persoane.

SMART MERCHANDISING recunoaste cd unul dintre cele mai vulnerabile grupuri poate fi
reprezentat de muncitorii migranti, care au calatorit in tard sau din striinitate pentru a obtine
un loc de muncd. Pentru a oferi o protectie maxima acestei clase de muncitori, SMART
MERCHANDISING se asigura cé:

(1) muncitorii migranti au exact aceleasi drepturi ca si angajatii locali;
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(2) orice comisioane sau alte taxe asociate angajarii de muncitori migranti trebuie acoperite de
companie §i nu de muncitorii migranti;

(3) muncitorilor migranti nu li se solicitd si predea documentele de identitate, cu exceptia
cazurilor de scurtd duratd cand acest lucru este necesar pentru verificarea identititii i a
eligibilitatii la angajare.

Munca prestati de copii

SMART MERCHANDISING nu va tolera munca prestata de copii in operatiunile sale si in
cele ale furnizorilor sii.

Credem cé orice fel de munca este nocivé, exploatatoare sau distructiva daci incepe la o
vérstd prea frageda.

Drept rezultat, nu angajdm copii i nu colabordm cu furnizori sau terti care angajeazi copii -
sub vérsta de 16 ani, sub vérsta de absolvire a studiilor obligatorii sau sub vérsta minima la
care este permisa angajarea in Roménia, oricare dintre varste ar fi mai mare.

in plus, nu vom angaja persoane cu copii sub 18 ani, daci ar putea fi implicate intr-o munci
ce ar putea fi catalogatd ca fiind periculoasi si nu vom tolera furnizorii sau tertii care fac acest
lucru. SMART MERCHANDISING considerd ¢ munca periculoasd a copiilor este orice
munca care poate pune in pericol sindtatea, siguranta sau moralitatea copilului sau care poate
compromite educatia acestuia si include, fari limitare:

. Munca ce necesita utilizarea de masini sau echipamente actionate electric;

. Munca la inalfimi periculoase sau in spatii inchise;

. Munca ce expune copiii la substante, agenti sau procese periculoase sau la temperaturi,
niveluri de zgomot sau vibratii diunitoare sinatitii lor; sau

. Munca in conditii deosebit de dificile, cum ar fi munca pe o perioada indelungati sau

in timpul noptii sau munca in care copilul este izolat in mod nerezonabil la locul de munci.

Persoanele indigene
Respectdm drepturile persoanelor indigene, daci sunt afectate de activitatea noastra.

Orele de munci, salariile si beneficiile

SMART MERCHANDISING recunoaste ci salariile sunt esentiale pentru a obtine un
standard adecvat de viati.

Ne desfdsurdm activitatea in deplina conformitate cu toate legile aplicabile privind salariul,
programul de lucru, orele suplimentare si beneficiile si recunoastem ci toati lumea are dreptul
la odihna si timp liber, inclusiv la limitarea rezonabild a programelor de lucru si la concedii
periodice cu plata.

In plus, SMART MERCHANDISING isi propune sa faci afaceri cu furnizori si alti terti care
respecta legile aplicabile privind salariul, orele de lucru, orele suplimentare si beneficiile
angajatilor §i care sunt de acord si asigure transparentd, si remedieze orice deficiente
identificate si s@ contribuie la imbunititirea continui.

Un loc de munci sigur si sinitos
SMART MERCHANDISING face eforturi pentru a oferi un loc de munca sigur si sanitos
pentru toti angajatii si si respecta toate legislatiile, regulamentele si cerintele internationale
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aplicabile privind siguranta si sinitatea astfel cum sunt stipulate in Regulamentul intern si
Contractul Colectiv de Munca.

In plus, SMART MERCHANDISING isi asuma angajamentul de a mentine un loc de munca
fara violentd, intimidare si alte conditii nesigure sau distructive cauzate de amenintari interne
sau externe.

Protectiile de securitate pentru angajati sunt furnizate dupd cum este necesar si vor fi
mentinute in conditiile respectirii confidentialitatii si demnitatii angajatilor.

Libertatea de asociere si negocierile colective

Dupi cum se stabileste in Regulamentul intern i in Contractul Colectiv de muncd, SMART
MERCHANDISING respecti dreptul angajatilor sii de asociere, formare sau neasociere la un
sindicat, fird a se teme de represalii, rizbunare, intimidare sau hartuire. Cand angajatii sunt
reprezentati de un sindicat recunoscut din punct de vedere legal, ne angajam sa stabilim un
dialog constructiv cu reprezentantii acestora alesi in mod liber.

SMART MERCHANDISING isi asuma angajamentul de a negocia cu buné-credin{i cu acesti
reprezentanti.

Confidentialitate

SMART MERCHANDISING se angajeazi si respecte toate legile si reglementérile aplicabile
privind confidentialitatea. Politica noastrd de confidentialitate stabileste cadrul pe care
SMART MERCHANDISING il respectd pentru a indeplini acest angajament.

Lantul nostru de aprovizionare, proces de diligenta si remediere

Prin intermediul procesului de diligenta continuu, bazat pe riscuri, al dispozitiilor contractuale
adecvate si al Politicii noastre privind furnizorii, care se aliniazd la agteptirile si
angajamentele stabilite in prezenta Politic privind drepturile omului, le aducem la cunostinta
furnizorilor nostri si altor terti si ne asteptim ca acestia s respecte angajamentele noastre
privind drepturile omului, printre altele. Furnizorilor si altor terti li se solicitd s& recunoasca
cerintele stabilite in aceastd politicd §i in Politica noastrd privind furnizorii §i sd stabileascd
practici similare care respectd §i sustin aceste angajamente.

De asemenea, categoriile noastre de furnizori care prezintd cel mai mare risc sunt auditate si
monitorizate.

Reportarea neregulilor si remedierea

Remedierea este o parte integrantd a programului nostru pentru drepturile omului, iar la
SMART MERCHANDISING ne angajim si oferim mecanisme eficiente de solutionare a
reclamatiilor si acces la remedii In situatiile in care este posibil si fi cauzat, sd fi contribuit
sau si fi fost asociati in mod direct cu un impact negativ asupra drepturilor omului sau asupra
mediului.

Nu vom accepta cu buni stiintd si nu vom contribui la impacturi negative asupra drepturilor
omului cauzate de actiunile furnizorilor nogtri sau ale altor terti. Dacd ludm cunostintd de un
impact negativ, ne vom angaja si facem parte din solutie, incercind si prevenim sau s
reducem impactul negativ si, in cazul in care circumstantele o impun (de exemplu, natura
impactului sau refuzul furnizorului de a colabora cu noi), vom inceta relatia comerciald.
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Transparenta face parte din cultura SMART MERCHANDISING si am adoptat o abordare
cuprinzitoare pentru a crea canale de transmitere a reclamatiilor. Continuim si dezvoltim
constientizarea i cunoagterea de cétre angajatii nostri a drepturilor omului si 1i incurajam sa
raporteze, folosind mecanismele disponibile de solutionare a reclamatiilor, inclusiv aplicatia
independenta de raportare ,,whisthleblower: https://whistle.opstrix.com/smart” raportarea
neregulilor, orice preocupiri pe care le-ar putea avea, fara teama de represalii, retributie sau
victimizare. investigdm si, dacd este cazul, luim mdisuri de remediere pentru a rispunde
preocupdrilor, inclusiv suspiciunilor privind drepturile omului.

In plus, 1i incurajam pe furnizorii sd puni la dispozitia angajatilor lor mecanisme eficiente de
solutionare a reclamatiilor.

Respectarea prezentei Politici

Toti angajatii trebuie si aloce timp si citeascd si sd inteleagd prezenta Politica privind
drepturile omului,

Nerespectarea prezentei Politici poate conduce la actiuni disciplinare, pand la si inclusiv
incetarea contractului de munca.

Responsabilitatea pentru succesul prezentei Politici

Directorul General al SMART MERCHANDISING detine responsabilitatea generald in
legitura cu prezenta Politicd. RMI are responsabilitatea operationald zilnicd pentru prezenta
Politica si trebuie si se asigure ci toti angajatii beneficiaza de instruire regulati si adecvat.

Prezenta Politicd nu face parte din contractul unui angajat sau nici nu creeazi in alt mod un
contract si poate fi modificata la anumite intervale de timp.

Angajatii sunt invitati s aduci observatii despre prezenta Politicd si si sugereze modalititi
prin care ar putea fi imbunatitita.

SMART MERCHANDISING creeazi locuri de munci in care comunicirile deschise si oneste
intre tofi angajafii sunt apreciate si respectate. Dacé aveti intrebari despre prezenta Politica
privind drepturile omului sau dacé doriti s raportati o incilcare potentiald a acesteia, discutati
cu superiorul dvs. ierarhic, cu Reprezentantul Departamentului de Resurse Umane sau cu
orice membru al Echipei Executive. Puteti raporta, de asemenea, suspiciunile de incilcari ale
acestei politici prin intermediul site-ului web https://whistle.opstrix.com/smart”.

in conformitate cu Politica de Raportare a Neregulilor SMART MERCHANDISING, nu vor
exista represalii sau rdzbunéri impotriva niciunui angajat care raporteazi eventuale motive de
ingrijorare conform cu aceasti PoliticA privind drepturile omului. SMART
MERCHANDISING isi asumé angajamentul de a investiga, de a gestiona si de a rispunde la
motivele de ingrijorare exprimate de angajati si de a lua masurile adecvate de corectie ca
urmare a unei eventuale incalcari.
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